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La logistique pour non logisticien 
La chaîne d'approvisionnement de l'entreprise gère les processus le plus efficacement possible afin de réduire les 

principaux coûts suivants : coûts d'approvisionnement, coûts de transport, coûts de production et coûts de 

stockage.  

 

Objectifs de la formation 
 

• Définir la logistique et ses enjeux 

• Intégrer les principes fondamentaux 

• Identifier les intervenants et leurs rôles au sein de la chaine logistique 

• Garantir la satisfaction des clients tout en contribuant au bon fonctionnement de l’entreprise 

 

Programme de la formation 
 

JOUR 1 :  
 

Définir les principes de base de la logistique 

• Définition de la logistique et de la Supply Chain 

• Les notions de chaine logistique et chaine logistique étendue 

• Le rôle de la logistique dans l’entreprise 

• Les objectifs et les enjeux liés à la logistique 

• Les principaux acteurs de la chaine logistique 

• Le Supply Chain Management 

• Les coûts liés à la logistique 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Durée de la formation : 
3 jours 
 

Tarif intra : 
6350 € HT / groupe 
 

Tarif inter : 
2150 € HT / personne 
 



 

 

JOUR 2 :  
 

Identifier le fonctionnement de la chaîne logistique 

• La gestion de la demande : attentes et besoins des clients  

• La gestion des flux physiques et des flux d’informations 

• La planification et les processus de production 

• La gestion des stocks et des approvisionnements 

• La logistique du E-commerce 

• La rétrologistique 

 

JOUR 3 : 
 

Identifier les leviers de la performance  

• Les notions d’efficience et efficacité 

• La mobilisation des ressources et la gestion des processus 

• La relation client - fournisseur en interne 

• Les indicateurs clés de performance de la Supply Chain 

• L’amélioration continue de la performance 

 

Se situer au sein de la chaîne logistique 

• L’interface avec les autres services de l’entreprise 

• Les Progiciels de Gestion Intégrée (PGI) et les Frameworks 

• Collaborer efficacement avec les acteurs de la chaîne logistique 

 

Prérequis 
 
Aucune connaissance préalable n’est requise pour suivre cette formation 

 

Public cible 
 

Toute personne souhaitant s’initier à la logistique et améliorer ses compétences dans le domaine 

 

Pédagogie 
 

Méthodes d’apprentissage et d’évaluation :  

• Apports théoriques et pratiques 

• Travaux d'application et cas pratiques 

• Évaluation des acquis en fin de formation 

 

Intervenant :  

Formateur de terrain de haut niveau professionnel, doté d’un véritable sens de la pédagogie 

 

Supports de formation remis : 

Support de formation et corrigés des exercices 

 

Une attestation de formation sera délivrée à chaque participant 


